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EDITORIAL

A capacidade de comunicarmos entre pares, para as comunidades
em que se inserem as associa¢des juvenis e para os agentes
politicos, na defesa dos nossos interesses e necessidades, sera
sempre um continuo desafio, quer pela evolucado das plataformas
de comunicacdo, quer pelo investimento que é feito.

Ao reforcarmos o acesso a informacao e o conhecimento da
sociedade sobre a acdo das associacoes juvenis, demonstramos
0 seu impacto e potenciamos o reconhecimento do trabalho
desenvolvido por milhares de jovens e dirigentes associativos.

Neste sentido, o investimento que todas e todos devemos dedicar
a comunicagao trard um retorno positivo no envolvimento de mais
jovens na dinamica das associacdes e no alcance publico das
inimeras atividades realizadas. Assim, seremos mais eficazes se
formos capazes de comunicar de um modo criativo e envolvente,
de forma a captar a atencao das novas geracoes, consideradas
nativas digitais e da era da informacao.

SE NAO COMUNICARMOS BEM AS
NOSSAS ATIVIDADES E QUASE
COMO SE NUNCA TIVESSEM
ACONTECIDO.

Perante este desafio coletivo, a FNAJ partilha o seu conhecimento,
experiéncia e boas praticas, plasmadas no seu Plano de
Comunicagao, com vista a otimizar e a aumentar a eficacia de
comunicacao das organizagdes de juventude, revendo conceitos
de marketing digital, apresentando noc¢des de design e conteudo,
reforcando a presenca nas redes sociais, e ndao esquecendo a
importancia da relacao com a imprensa local e regional.

A FNAJ desencadeou ainda uma revolucao digital na relacao
com as suas associagoes filiadas, recorrendo a ferramentas
promotoras de uma identidade comum e do reforco do sentimento
de pertenca a maior rede de organizagdes de juventude de Portugal.

A criacdao do Centro Portugués de Informacao Juvenil e da
Youth Cloud, plataformas de acesso dos jovens aos seus direitos
e oportunidades, permitirao o reforco da rede e de sinergias
associativas, bem como da integracao de mais jovens neste
movimento com mais de um milhar de organizagoes.

Apostar na comunicacao é reforcar a sustentabilidade, o
impacto e o reconhecimento da acao das associaces juvenis,
que reforcam e preservam o potencial e a iniciativa jovem, e
de milhares de dirigentes associativos, que agem de forma
voluntaria e abnegada ao servigo do pais e das suas comunidades.

Tiago Manuel Rego
Presidente da FNAJ
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O PLANO DE
COMUNICACAO
DA FNAJ

A comunicacgdo é um eixo de acdo essencial para garantir um igual nivel
de informacdo entre todos e, por consequéncia, iguais oportunidades.
Consciente da necessidade de melhorar as plataformas de comunicacao
internas e externas da FNAJ para promover um maior reconhecimento
social das associacoes juvenis enquanto agentes de progresso e dinamica
nas suas comunidades e uma eficaz interacdo da Federacao com a sua
rede associativa, a FNAJ construiu o seu primeiro Plano de Comunicacéao.

Com recurso a 3 Packs FNAJ — Sou, Comunicar e Associativo — a Federacao
Nacional criou ferramentas que irdao garantir uma maior difusdao da
informacdo até aos seus destinatarios - as associadas, a sociedade, as
instituicbes governamentais, entre outras.

k& UMA COMUNICAGCAO MAIS
FRESCA, AGIL E PROPRIA
DO NOSSO TEMPO.

PLANO DE COMUNICAGCAO FNAJ



Conjunto de ferramentas revolucionarias e promotoras de uma maior integracdo das associa¢cdes juvenis na
rede associativa da FNAJ, criando um método, simplificando e desmaterializando processos com recurso a

plataformas digitais.

KIT ASSOCIADA

Documento de apresentacao da FNAJ enviado a
todas as novas associacodes filiadas, dando-lhes
as boas-vindas e fornecendo informagao acerca
da estrutura: objetivos, organizacao, servicos,
vantagens de filiacdo e contactos.

NOVA FICHA DE INSCRICAO,
ATUALIZACAO E DE PERFIL
ASSOCIATIVO

Ficheiro preenchido por todas as associagoes
que se filiam na FNAJ e que permite analisar o
cumprimento dos critérios necessarios para a
inscricao. Estas informacgdes integram uma base
de dados digital que se encontra em constante
atualizacao, permitindo aferir possiveis alteracoes
e perceber diferentes fatores do movimento
associativo juvenil como a equidade dos 6rgaos
sociais ou as suas areas de intervencao, tracando
o perfil da rede associativa.

PLATAFORMA
“SOU FNAJ”

Plataforma de registo e gestdo das associacdes
juvenis na FNAJ a partir do qual todas as
organizagdes passam a ter um perfil digital para
um reforco do contacto da rede associativa
juvenil, onde é possivel enviar e atualizar
documentos (atas de tomada de posse e fichas
de inscricao, entre outros), consultar o registo
do pagamento de quotas e partilhar atividades
e eventos com todas as associa¢cdes juvenis
filiadas na FNAJ.

KIT MEMORIA

Documento que compila a histéria da FNAJ e do
movimento associativo juvenil portugués,
contendo dados desde a sua criacdo, a acao
desenvolvida e os principais projetos e eventos,
reforcando o sentimento de pertenca das
associacoes a esta rede nacional.

CARTAS E
PROCEDIMENTOS DE
ADMISSAO FNAJ

Carta de boas-vindas e documento de
procedimentos orientadores a cumprir que sao
enviados a todas as novas associa¢des filiadas
para esclarecer o funcionamento da estrutura,
de forma &gqil e clara, criando uma relacao mais
uniforme e coesa.

@

CARTAO DIGITAL DE
ASSOCIADA FNAJ

Cartao eletrénico da associacao com o logotipo
e possibilidade de acesso/consulta de
informacado. Este cartdo online acede a todos os
dados do AssociaPRO - Plataforma de Gestao
Associativa da FNAJ, e a informagdes como o
pagamento de quotas, noticias e alertas,
permitindo o acesso privilegiado a eventos FNAJ,
enquanto estruturas filiadas.
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Ferramenta que visa dar uma resposta eficaz e tdo completa quanto possivel no dominio do apoio especializado,
da cedéncia de servicos, equipamentos e outros meios necessarios ao desenvolvimento das multiplas
atividades associativas, alcancando diferentes valéncias como a gestdo associativa, capacitacdo, mobilidade,
rentabilidade, comunicacao e participacao.

Pretende potenciar a capacitacao, orientacao e inovagao das Associacdes Juvenis com o objetivo de as tornar
mais capazes na prossecucao da sua missao.

O Pack tem como objetivo informar as associacdes juvenis filiadas na FNAJ das suas vantagens, parcerias e
apoios, que se traduzem no acesso privilegiado a plataformas, servicos e descontos.

Instrumento de reforco da comunicacao interna e externa da FNAJ, assente na renovacao da presenca online
da FNAJ, na conquista de espacos de informacao nos 6rgaos de comunicacao social, no desenvolvimento
de material de apresentacdo da estrutura e na producao de documentos informativos para jovens e associagcoes
juvenis.

NOVO WEBSITE

Reestruturacao do site da FNAJ tornando o seu uso mais intuitivo, com uma imagem apelativa e com
informacao relevante e atualizada para todo o movimento associativo juvenil.

REDES SOCIAIS

Maior aposta da presenca da FNAJ nas redes sociais, de forma a assegurar a divulgacdo de informacéo
através de diferentes meios, com diferentes tipos de comunicacao e alcancando diferentes publicos,
nomeadamente através do Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter e Youtube.

NOVA IMAGEM

Consolidacao de uma imagem mais coerente e coesa da estrutura, utilizando cores atuais e associadas
ao logotipo da FNAJ.

PLANO DE COMUNICAGCAO FNAJ 6



EMAILS PERSONALIZADOS

Criacao de conta de email geral e pessoal, para cada membro da equipa técnica e direcao, mantendo o
dominio fnaj.pt. Foi também criada uma assinatura personalizada para cada técnico e diretor, para um
contacto mais dirigido e personalizado.

NEWSLETTER

Reforco de uma ferramenta utilizada para comunicar de forma regular com o movimento associativo
juvenil, agora de forma digital, partilhando conteldo informativo da FNAJ e projetos e eventos relevantes
das associagdes juvenis.

AGENDA JOVEM

Criacdo de uma agenda com atividades, iniciativas e reunides da FNAJ, evidenciando toda a dinamica
interna e externa da estrutura para conhecimento de todas as associacdes FNAJ.

ARTIGOS DE OPINIAO

Escrita regular de artigos de opiniao sobre temas atuais relacionados com a Juventude e a sua publicag¢do
em jornais e/ou revistas nacionais para reforco da importancia do setor e das suas organizacdes no
panorama nacional.

FOLHETO DE APRESENTACAO FNAJ

Apresentacao sucinta da organizacao, missao e valéncias, de forma a agilizar o contacto inicial com a
FNAJ e a fortalecer os ja existentes, tornando clara a funcdo e o trabalho da Federacao Nacional.

-

MANUAIS E VIDEOS “ACADEMIA ASSOCIATIVISMO JUVENIL”

Conjunto de manuais e videos explicativos dos processos associados a criacao, gestao e sustentabilidade
de uma associacgdo juvenil, auxiliando e motivando os/as jovens a integrarem-se de forma mais agil e
simplificada no movimento associativo juvenil.

REVISTA “RADAR ASSOCIATIVO”

Revista tematica que faz a compilacéo e publicacdo de estudos e projetos na area da juventude, resumindo
matérias e temas que interessam e preocupam aos jovens. Tem como missao informar e dar a conhecer
aos/as jovens projetos associativos inovadores e progressistas, produzidos em contexto associativo,
partilhando boas praticas.

N
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PLATAFORMAS
YOUTH CLOUD
E CPIJ

Plataformas FNAJ para a promogdo do associativismo, cidadania e do
voluntariado jovem, que pretendem ser um laboratério para a “ficcao-
cientifica” das politicas de juventude em Portugal, testando novas
metodologias e inovando ferramentas de incentivo a participacao
jovem.

Tratam-se de espacos de informacédo que disponibilizam um conjunto
de ferramentas universais e gratuitas, com vista a colmatar o
afastamento de jovens da participacao civica, associativa e mesmo
politica, através da estruturacao de conteldos como estudos e
publicacdes na area da juventude, videos informativos sobre cidadania
e associativismo, oportunidades de voluntariado, formacao, entre
outros, que pretendem fomentar a participacdo de jovens em
associacdes juvenis e reforcar a sua capacitacdao e empoderamento.

&£& ACESSO UNIVERSAL DOS
JOVENS E DAS JOVENS
AOS SEUS DIREITOS E
OPORTUNIDADES.
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CP1J - CENTRO PORTUGUES DE INFORMACAO JUVENIL

O Centro Portugués de Informacao Juvenil é um espaco online e fisico, acessivel através do
website da FNAJ ou na sua sede, na cidade do Porto, que tem como principais objetivos a:

partilha de boas praticas associativas;

producao de manuais de apoio ao associativismo;
compilacao de obras literarias e realizacao de estudos;
capacitacdo e qualificacdo de jovens.

Entre as suas principais publicacdes estao a revista “Radar Associativo”, o “Manual do
Associativismo Juvenil para a aprendizes de jovens dirigentes associativos”, o livro “A
fiscalidade das Associacdes Juvenis”, o “Manual para a Igualdade” e a “Agenda para a
Inovacao das Politicas Locais de Juventude”, entre muitos outros documentos estratégicos
para o setor.

YOUTH CLOUD

A Plataforma digital Youth Cloud, uma nuvem de informacdo e oportunidades para a juventude,
estd estruturada da seguinte forma:

Y @ 'lﬁ"?sz 228,

Calendario Unico Espaco deinformacdao Compilacdodetodas Divulgacao de acdes
que compilatodas sobre o associativismo as formagbes para de voluntariado

as oportunidades  juvenil. jovens dirigentes jovem.
das associagOes associativos.
juvenis para a
juventude.
(,D ) N 7
00o & @
o v N
Agenda de féruns e Divulgacdo de Consulta da rede Noticias, documentos
seminarios para o oportunidades associativa juvenil estratégicos e o impacto
reforco do didlogo e atividades. da FNAJ. transformador dos
jovem. projetos.

Estas ferramentas revoluciondrias para a Juventude encerram inimeras vantagens, tais como:

Encontrar informacdo (documentos estratégicos, bibliografia, eventos e iniciativas,
informacoes Uteis, videos, oportunidades de voluntariado, formacdes e intercambios) que
dé resposta as necessidades e interesses dos e das jovens de uma forma facil, integrada e
intuitiva, promovendo a sua capacitacao e empoderamento;

Acesso a um espaco digital privilegiado de networking para promocéao e facilitacdo de
uma interacao entre as associagdes juvenis e para a criacdo de novas parcerias, fundamentais
para a sustentabilidade e capacitacao das ONG, numa verdadeira base de igualdade de
oportunidades para todos e todas.

PLANO DE COMUNICAGCAO FNAJ



COMO
PROMOVER
CONTEUDOS
ONLINE?

No meio associativo é fundamental rever conceitos de marketing
digital, apresentando nog¢oes de design e criacdo de conteudo,
assim como de ferramentas do marketing digital - website,
newsletters, redes sociais, entre outros canais.

Apostar num cenario onde a comunicacao é preponderante,
nomeadamente a comunicacao digital e as redes sociais, é
fundamental na valorizagédo, reconhecimento e crescimento do
associativismo jovem.

& 0 DESAFIO DE COMUNICAR COM
UMA GERACAO NATIVA DIGITAL
E DA ERA DA INFORMACAO.

PLANO DE COMUNICAGCAO FNAJ
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DICAS DE MARKETING DIGITAL

E uma das principais formas de comunicar de modo imediato e personalizado com o publico,
sendo o meio preferencial de comunicagao entre os/as jovens;

Através de ferramentas digitais, é possivel promover a associacdo, um projeto, um produto ou

servico, ou pessoas;

E importante dispor de uma boa rede de contactos;

Existem infinitas plataformas e diversas estratégias para chegar ao publico-alvo de forma rapida

e eficaz. E tudo uma questédo de criatividade.

FERRAMENTAS DE COMUNICACAO ONLINE

Um espaco online onde se colocam todas
as informacdes relativas a organizacao. O
site institucional é considerado o “cartao
de visita” da associacao na internet.
E fundamental que seja apelativo
visualmente e que explique de forma clara
a missao, os projetos e as estratégias de
atuacao da associacao.

E habitualmente criada para uma
campanha promocional especifica e
consiste numa Unica pagina web para a
qual o utilizador é direcionado apds clicar
num anuncio online. As paginas de
aterragem sao importantes na geracao de
leads e, normalmente, usam um formuldrio
focado no Call to Action, com o objetivo de
obter dados como nomes e enderecos de
email.

Normalmente agregado ao website, um
blog é um sitio web com formato de didrio,
usado para transmitir diversas tematicas e
opinides. Deve ser frequentemente
atualizado com conteudos relevantes, em
formato escrito, video ou infogréfico, que
se adequem a missao e forma de atuacao
da associacao.

Comunicacao feita diretamente com os/as
associados/as ou membros da associacao,
através do email. Deve ter sempre uma
periodicidade pré-definida e uma linha
editorial e visual consistente, com
conteudo util, informativo e relevante para
quem a recebe. Nao deve ser muita extensa
e deve ter em atencao, principalmente no
design, pode ser aberta em dispositivos
moveis.

PLANO DE COMUNICAGCAO FNAJ



Plataformas com o objetivo de conectar pessoas e informagdes entre elas. Sdo canais privilegiados
para comunicar com o publico-alvo da associacdao de forma rapida e eficaz:

Facebook

Cartao de visita da organiza¢ao, numa vertente mais institucional. Videos,
partilha de artigos de um blogue, partilha de links relevantes, criacao de
eventos, sao alguns dos conteidos mais adequados para esta rede;

Instagram
Diario grafico da organizacao com partilha de imagens apelativas, numa
vertente mais descontraida;

Twitter
Partilha de noticias relevantes, propostas, ideias e links de forma curta
e direta;

Youtube

Pagina com a biblioteca de videos da organizacao. Geralmente usada
para alojar os videos que depois sao partilhados nas restantes redes
sociais;

Linkedin
Plataforma de interacdo no mundo profissional dedicada exclusivamente
ainteracdo para contactos profissionais e sobretudo para recrutamento;

Tik Tok
Aplicativo para criar e compartilhar videos curtos, normalmente de
dobragens musicais, dancas, clipes ou cenas de humor;

6 000

DICAS PARA CRIAR CONTEUDOS VISUAIS EM REDES SOCIAIS

Comeca por definir claramente a Segue a mesma linha de comunicacao em
mensagem que queres passar, 0 objetivo todos os conteudos lancados sobre
e o publico-alvo. determinado projeto.
Usa um esquema de cores em harmonia Aposta em boas fotografias, algo essencial
com a mensagem e com toda a no marketing digital.

comunicacao associada.

Mesmo nao sendo designer podes usar ferramentas online para criar boas imagens e videos,
recorrendo a ferramentas como: Adobe lllustrator; Adobe Photoshop; Canva; Crello; Animoto;
Animaker; CloudApp; BeFunky, entre outros.

PLANO DE COMUNICAGCAO FNAJ 12
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O ASSOCIATIVISMO
FE 0S ORGAOS

DE COMUNICACAO
SOCIAL

A relacao das associacdes juvenis com os 6érgaos de comunicagao
social locais e regionais é importante para aumentar o impacto da
sua agao e os lagos com a comunidade onde estas coletividades
estao inseridas. Nesse sentido, é relevante o desenvolvimento de
parcerias eficazes para uma maior cobertura mediatica das inUmeras
atividades associativas, bem como para a difusao de ideias e posicoes
de acordo com as necessidades, objetivos e intencdes das/dos jovens
e das suas organizagoes.

k& FAZER COM QUE TODOS E TODAS
VEJAM AQUILO QUE NOS JA SABEMOS,
O ENORME IMPACTO SOCIAL E O
EFEITO MULTIPLICADOR DESTE
MOVIMENTO JOVEM.

PLANO DE COMUNICACAO FNAJ



COMO COMUNICAR COM OS MEDIA?

Os 6rgdos de comunicacao social sao um meio privilegiado de contacto com o publico. Uma
entrevista na televisdo ou uma entrevista/artigo de opinido num jornal de referéncia podem exercer
um efeito consideravel na divulgacdo e reconhecimento de um projeto associativo.

Normalmente os convites dos media sdo enderecados a pessoas que ja tenham uma consideravel
projecao mediatica, contudo também podem surgir espontaneamente. Quem esta agora a comecar
0 Seu percurso associativo terd de ser paciente e persistente na sua abordagem aos meios de
comunicagao social.

COMO ABORDAR OS MEDIA?

Abordagem massificada
(foco na quantidade)

Quando o nosso objetivo é ter uma
cobertura abrangente em diferentes
meios de comunicacao social, de forma
a disseminar um evento ou anunciar uma
nova campanha ou programa, envia-se
um comunicado de imprensa que explica

Abordagem cirurgica
(foco na quantidade)

Quando o nosso objetivo é ter uma
cobertura aprofundada que coloque o
porta-voz da associacdo a comentar um
tema relevante ou a anunciar uma
novidade, envia-se uma sugestdao de
entrevista para um ou mais meios de

de forma curta e direta o tema em
questao.

comunicagao previamente selecionados.

COMO ESCREVER UM COMUNICADO DE IMPRENSA?

Os 6rgaos de comunicacao social sao um meio privilegiado de contacto com o publico. Uma
entrevista na televisdo ou uma entrevista/artigo de opinido num jornal de referéncia podem exercer
um efeito consideravel na divulgacdo e reconhecimento de um projeto associativo.
Normalmente os convites dos media sdo enderecados a pessoas que ja tenham uma consideravel
projecao medidtica, contudo também podem surgir espontaneamente. Quem estd agora a comegar
0 Seu percurso associativo terad de ser paciente e persistente na sua abordagem aos meios de
comunicagao social.

Preparacao
Pesquisar quais os meios de comunicagao social existentes a nivel local, regional e nacional.
Apds a selecao dos meios de comunicagao social, averiguar se estes partilham noticias de

caracter associativo e fazer um levantamento dos/as jornalistas que escrevem os artigos
sobre o tema, recolhendo os seus contactos de e-mail e telefone.

PLANO DE COMUNICAGCAO FNAJ
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Formato do comunicado
A4, no maximo com 2 paginas;
Logotipo da organizacdo no cabecalho;
Titulo e subtitulo;
Local e data;
Corpo da noticia;

Link para fotografias ilustrativas ou
anexos relevantes;

Links com informacao secundaria (caso
aplicavel);

Informacao geral sobre a organizacdo
de forma concisa;

Contactos.

Corpo de e-mail

O assunto do email deve ser atrativo
e eficaz, para se destacar na caixa de
e-mail dos/as jornalistas;

Colar o comunicado na integra no corpo
de email, tendo cuidado com a
formatacao;

Anexar o comunicado em PDF ao e-mail;

No fim, demonstrar disponibilidade para
mais declaracdes e esclarecimentos,
com contactos diretos do/a responsavel
pela comunicacao.

Conteudo

Lead (primeiro paragrafo): resumo
curto do motivo do comunicado de
imprensa que responda as seguintes
questodes: - O qué? - Quando? - Onde?
- Quem? - Porqué? - Como?

Utilizar uma escrita simples, com frases
curtas e palavras objetivas;

Se possivel, partilhar citacodes
relevantes dos responsaveis sobre o
tema, de forma a conferir credibilidade;

Nao escrever na primeira pessoa, mas
sim na terceira;

Néao usar estilo de escrita publicitario
(evitar adjetivos).

Envio

Avaliar o momento de divulgacao,
nomeadamente verificar se nao ha
outros eventos a decorrer aos quais a
imprensa possa dar preferéncia;

Evitar o envio a sexta-feira, ao fim de
semana e a segunda-feira de manha.

Apos o envio

Ficar totalmente disponivel para prestar esclarecimentos aos/as jornalistas sobre a informacao

enviada;

Fazer follow-ups aos emails enviados, se necessario;

Monitorizar os resultados através de um clipping - recolha e compilacdo da informacao

publicada.
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COMO PREPARAR UMA ENTREVISTA?

Conteudo

Treinar e focar em nao mais do que trés mensagens-chave, reforcando aquilo que se
quer transmitir;

Agir como se estivesse a ter uma boa conversa com outra pessoa;
Responder de forma clara e concisa as questoes;

Nunca nao responder a uma questao. Usar estratégias que permitam responder e
voltar a partilhar a informacéo que se quer passar;

Evitar dados negativos, desalento e referéncia a dificuldades;
Nunca pedir para rever a entrevista;

Nao ha off the record: tudo o que se disser ao entrevistador/a, antes e depois da
entrevista, pode ser utilizado.

COMO DIVULGAR UM EVENTO?

Analise de publico-alvo: Para quem é o evento?

Missao, estratégia e valores: Transmitir ao publico o porqué da iniciativa e a sua
importancia;

Identidade visual, criacao de uma linha de comunicacao para a divulgacao de todo o
evento: Convites; cartazes, flyers, banners; imagens de divulgacdo nas plataformas
digitais, entre outros aplicaveis;

Divulgacao pelos associados através de mailling list, website e redes sociais;

Divulgagao nos media;

Aposta na divulgacao dos grandes destaques do evento, como oradores/as, musicos,
humoristas, etc,;

Divulgacao das principais conclusées.

PLANO DE COMUNICAGCAO FNAJ
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CONCLUSAO

A capacidade de produzir ideias, projetos, iniciativas e
de mobilizar mais jovens, serd tanto maior quanto
formos capazes de comunicar eficazmente e de forma
criativa com o nosso publico-alvo.

Num mundo onde as ofertas de entretenimento para
jovens sao cada vez mais diversas, as associacdes tém
que ser capazes de se reinventar e captar novos publicos
para as causas do associativismo.

NOS DIAS QUE CORREM,
A COMUNICACAOE
INSEPARAVEL DA ACAO
DE QUALQUER
ASSOCIAGAO JUVENIL.

Por mais atividades meritérias e acdes que possam ser
feitas em prol das comunidades, se as mesmas nao
forem devidamente comunicadas é quase como se
“nunca tivessem acontecido”, perdendo parte do seu
potencial impacto e efeito multiplicador.

Assim, através deste Plano de Comunicac¢ao, a FNAJ
pretende dotar as associacdes juvenis e jovens de
ferramentas que os/as possam auxiliar a melhor
comunicar os seus projetos e aumentar, por
consequéncia, o impacto e a valorizacdao do
associativismo juvenil na sociedade.

PLANO DE COMUNICAGCAO FNAJ
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