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DA QUALIDADE N°3

29/12/2017

GRAU DE SATISFAGAO DOS AssocIADOS/FEDERADOS

A FNAJ — Federacgdo Nacional das Associa¢gdes Juvenis agradece o preenchimento dos Inquéritos a Sa-
tisfacdo do Servico Prestado. Apds o tratamento estatistico dos inquéritos os dados dos mesmos sao di-
vulgados através dos graficos que se apresentam:

Grau de Satisfagdo do Servigo Prestado
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BMuito a BMuito Insatisfeitos

Indice de Satisfacdo dos Associados por Questio
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Qualidade do Servico Prestado : : : 1 3,72
Simpatia e Rapidez no Atendimento | | | 3,76

Ajuda na Resolugédo de Problemas | | | ] 3,68
Competéncia e Profissionalismo no.. | | | | | 3,80

Rapidez e Eficiéncia na Resolugéo de___ : : : : ] 3,74

Gama de Sevigos Disponiveis

Cumprimento dos Prazos Acordados

Tratamento das Reclamacgtes Apresentadas

Grau de Satisfagéo em Geral

O Presidente da Diregao

Tiago Manuel Rego




